
Социальное обслуживание на дому 

 

Забота и поддержка на дому: социальные услуги для старшего 

поколения и людей с инвалидностью. 

Наш отдел социального обслуживания на дому № 1 

https://uszsonsayansk.ru/?page_id=23954 и отдел социального обслуживания на 

дому № 2 https://uszsonsayansk.ru/?page_id=23948  – это место, где каждый 

пожилой человек и каждый человек с инвалидностью может найти 

необходимую помощь и поддержку, не покидая своего дома. Мы понимаем, 

что с возрастом или в силу особенностей здоровья могут возникать 

трудности в повседневной жизни, и наша главная задача – сделать эту жизнь 

максимально комфортной, безопасной и наполненной. 

Что мы предлагаем? 

Мы предоставляем широкий спектр социальных услуг, направленных 

на удовлетворение самых разнообразных потребностей наших подопечных. 

Наши специалисты – это не просто работники, а чуткие и внимательные 

люди, готовые прийти на помощь в любой ситуации. 

Основные направления нашей работы: 

1. Помощь в быту (социально-бытовые услуги): 

- Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на 

дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, 

средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов. Мы 

возьмем на себя заботу о своевременном приобретении всего необходимого. 

- Помощь в приготовлении пищи и кормлении. Мы заботимся о том, 

чтобы питание было сбалансированным и вкусным, учитывая 

индивидуальные предпочтения и диетические рекомендации.  

- Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-

коммунальных услуг и услуг связи; 

- Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, 

химчистку, ремонт, обратная их доставка; 

- Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений; 

- Обеспечение кратковременного присмотра за детьми; 

- Сопровождение вне жилого помещения. Мы готовы сопровождать вас 

на прогулках, визитах к врачу, в магазины или на культурные мероприятия, 

обеспечивая вашу безопасность и комфорт. 

- Уборка жилых помещений. Наши помощники помогут с уборкой, 

стиркой, глажкой. 

- Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по 

состоянию здоровья либо в силу возраста самостоятельно осуществлять за 

собой уход. Наши сотрудники помогут с умыванием, купанием, 

переодеванием, уходом за полостью рта и другими гигиеническими 

процедурами. 

- Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой 

корреспонденции; 

- Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов 

получателей социальных услуг. Если вам нужна помощь с заполнением 

https://uszsonsayansk.ru/?page_id=23954
https://uszsonsayansk.ru/?page_id=23948


заявлений, получением справок или решением других бюрократических 

вопросов, мы готовы вас поддержать. 

2. Медицинская помощь в рамках компетенции социальных 

работников (социально-медицинские услуги): 

- Содействие в оформлении путевок на санаторно-курортное лечение; 

- Содействие в обеспечении лекарственными препаратами для 

медицинского применения и медицинскими изделиями за счет средств 

получателей социальных услуг; 

- Посещение получателей социальных услуг, находящихся в 

медицинских организациях в стационарных условиях; 

- Содействие в направлении получателя социальных услуг на 

медицинское обследование, лечение в стационарных условиях или условиях 

дневного стационара, сопровождение в медицинские организации; 

- Оказание доврачебной помощи; 

- Содействие в получении медицинской помощи; 

- Содействие в проведении медико-социальной экспертизы; 

- Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации; 

Наши сотрудники будут внимательно следить за вашим самочувствием 

и при необходимости сообщат о любых изменениях. 

3. Психологическая поддержка (социально-психологические 

услуги). 

- Беседы и общение: Мы понимаем, как важно иметь возможность 

поговорить, поделиться своими мыслями и чувствами. Наши специалисты 

всегда готовы выслушать и поддержать. 

- Консультации: При необходимости мы можем оказать 

психологическую помощь и дать рекомендации по преодолению трудностей. 

4. социально-педагогические: 

- Обучение родственников практическим навыкам общего ухода за 

тяжелобольными получателями социальных услуг.  

- Организация помощи родителям или законным представителям 

детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам 

самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие 

личности. Мы оказываем помощь в решении проблем, связанных с 

семейными отношениями, воспитанием детей, адаптацией после болезни или 

других стрессовых событий. 

- Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и 

консультирование. Это может включать в себя обучение общению, умению 

строить отношения, разрешать конфликты, адаптироваться в обществе. 

- Формирование позитивных интересов. Мы стремимся сделать вашу 

жизнь интересной и насыщенной. Мы можем помочь с организацией встреч с 

друзьями, посещением кружков или просто провести время в приятной 

беседе. 

5. Социально-трудовые услуги. 

Спектр этих услуг очень широк и адаптируется под индивидуальные 

потребности каждого человека. Чаще всего это: 

- Проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых 

возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам. 



- Оказание помощи в трудоустройстве. 

- организация помощи в получении образования и (или) квалификации 

инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями, 

несовершеннолетними. 

Социально-трудовые услуги – это проявление заботы, внимания и 

поддержки, которое помогает людям преодолевать трудности и жить 

полноценной жизнью. Возможность получать помощь на дому, в привычной 

обстановке, помогает людям сохранять чувство собственного достоинства и 

независимости. 

6. Социально-правовые услуги. 

Мы стремимся обеспечить не только физическую, но и правовую и 

социальную поддержку нашим подопечным. Мы понимаем, что многие 

люди, особенно пожилые или имеющие ограничения по здоровью, могут 

сталкиваться с трудностями в навигации по сложным правовым системам и 

получении необходимых социальных льгот. Именно поэтому мы предлагаем 

комплекс социально-правовых услуг, призванных облегчить жизнь и 

защитить ваши права наших получателей социальных услуг: 

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов 

получателей социальных услуг; 

- оказание помощи в получении юридических услуг; 

- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных 

услуг в установленном законодательством порядке; 

- содействие в получении мер социальной поддержки; 

- оказание помощи по вопросам организации пенсионного обеспечения. 

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала.  

Мы предлагаем услуги, направленные на раскрытие коммуникативного 

потенциала, чтобы ваша жизнь стала ярче и насыщеннее. 

Это значит, что мы готовы помочь вам: 

- Легче общаться с родными и друзьями, освоив современные средства 

связи, составляя письма или сообщения, или найти информацию о том, как 

связаться с вашими близкими, если вы потеряли их контакты. 

- Увереннее чувствовать себя в быту, научившись обращаться в 

различные службы: записаться к врачу, вызвать мастера, заказать продукты 

или лекарства. 

- Быть в курсе событий и находить интересную информацию о 

мероприятиях, которые проходят в вашем районе, о кружках по интересам, о 

клубах для общения, или найти нужные ресурсы в интернете или в 

библиотеке. 

- Выражать свои мысли и чувства. Мы готовы выслушать вас, 

поддержать разговор, помочь вам найти слова, если вам трудно их подобрать. 

Мы можем помочь вам участвовать в групповых мероприятиях, где вы 

сможете общаться с другими людьми, делиться своим опытом и находить 

новых друзей. 

Как получить наши услуги? 

Для того чтобы воспользоваться нашими услугами, вам или вашим 

близким необходимо обратиться в отдел социального обслуживания № 1 или 

отдел социального обслуживания № 2 по адресу: г. Саянск, мкр. Юбилейный, 



д. 17, телефон для связи 8(395-53)5-45-25. Мы проведем индивидуальную 

оценку ваших потребностей и разработаем персональный план 

обслуживания. 

Мы здесь, чтобы помочь вам жить полноценной и достойной жизнью. 

Ваше благополучие – наша главная забота! 

 


